COMUNE DI LOREGLTA

PROVINCIA DEL VERBANO-CUSIO-OSSOLA

a ORIGINALE N. 18
a COPIA

Verbale di deliberazione del Consiglio Comunale

Adunanza straordinaria di prima convocazione - seduta pubblica

OGGETTO: RELAZIONE EX ART. 34 DEL D.L. N. 179/2012 IN ORDINE ALLA
SUSSISTENZA DEI REQUISITI PREVISTI ALL'ORDINAMENTO
COMUNITARIO PER L' AFFIDAMENTO DIRETTO, SECONDO LA
FORMULA DELL' TN HOUSE PROVIDING, DEL SERVIZIO DI TRASPORTO
SCOLASTICO SUL TERRITORIO PER IL PERIODO SETTEMBRE 2023 -
GIUGNQ 2024, QUALE SERVIZIO PUBBLICO LOCALE DI RILEVANZA
ECONOMICA, IN FAVORE DELLA SOCIETA PARTECIPATA VCO
TRASPORTI SPA

L'anno duemilaventitre, addi ventotto del mese di luglio alle ore 21.15 nella sala delle
adunanze.

Previa l'osservanza delle formalitd prescriite dalla vigente normativa, vennero oggi
convocati a seduta i Consiglieri Comunali.

All'appello risultano: PRESENTI ASSENTI
1. DE MARTIA STEFANO Sindaco X
2. BATTI MATTIA Consigliere X
3. PTIAZZA FRANCESCO Consigliere X
4. MARCHESA GRANDI PACLO Consigliere X
5. PLANA BERNARDO Consigliere X
6. PITTO MAURIZIO Consigliere X
7. RIGOTTI BRUNO GTUSEPPE Consigliere X
8. PUPPIENL VALTER Consigliere X
9. CANE ROMOLO Consigliere X
TOTALI 9

Partecipa in video conferenza il Segretario comunale dr.ssa NELLA VECA, il quale
provvede alla redazione del presente verbale.

Riscontrata la validitd della seduta dal numero degli intervenuti, il Sig. DE MARIA
STEFANQO, in qualita di Sindaco assume la presidenza e dichiara aperta la seduta ed invita
il Consiglio a deliberare sull'argomento di cui all'oggetto sopra indicato, posto al n° 6

dell'ordine del giorno.
LEGENDA: G = Giustificato



IL CONSIGLIO COMUNALE
Premesso che:

O Veo Servizi Sp.A. & una societd per azioni a totale capitale pubblico partecipata
anche dai Comuni di Germagno, Loreglia, Massiola e Valstrona che detengono
rispettivamente azioni per'una percentuale pari a:

o Germagno 0,1769% del capitdle sociale;
o Loreglia 0,32% del capitale sociale:

o Massiola 0,1708% del capitale sociale;
o Valstrona 1% del capitale sociale;

0 Il Servizio di Trasporto scolastico sul territorio della Valle Strona, (Comuni di
Germagno, Loreglia, Massiola e Valstrona) & svolto in forma associata tramite
I'Unione Montana Della Valle Strona e Delle Quarne e per l'anno scolastico 2021-
2022, il servizio & stato affidato in parte alla suddetta Societd partecipata per
limporto di € 48.000,00 oltre IVA di Legge ed in altra parte alla Ditta Falcetti
Renato di Valstrona, per l'importo di € 18.687 50 ;

0 Il servizio durante il primo anno 2021-2022 & stato svolte celermente da VCO
Trasporti ed i Comuni, che hanno delegato la gestione del servizio in Unione,
ritengono vi siano i presupposti per la gestione secondo la formula dell'in house
providing avvalendaesi di VCO Servizi S.p.A. quale af fidataria in forma diretta, della
gestione del servizio per conto dei 4 Comuni soci sulla base di specifici accordi
convenzionali adottati in attuazione del pronunciamento dei singoli Comuni affidanti
secondo la medesima formula organizzativa e gestionale, per un totale di circa 1700
abitanti;

0 la strutturazione aziendale di VCO Servizi S.p.A. & tale da assicurare il rispetio dei
requisiti e dei principi comunitari che legittimano l'affidamento in house, oggi
recepiti dallart. 5 def D.Lgs. n. 50 del 18 aprile 2016, riconducibili alla titolarita
interamente pubblica del capitale socicle, alla sussistenza di un controllo, ancorche
esercitato in forma congiunta dai Comuni soci, analogo a quello che il socio pubblico
pud esperire sulle proprie articolazioni organizzative e sui servizi affidati, nonche
alla destinazione prevalente dell'attivitd in favore dei soci pubblici ed al relativo
ambito territoriale, cosi come meglio esplicitato nello Statuto sociale;

Atteso che con il termine dell'anno scolastico 2021-2022 & scaduto l'attuale affidamento
del servizio di che trattasi, ragione per cui si & ritenuto, in ottica di continuita del servizio,
di valutare le proposte formulate da VCO Trasporti, relativamente alla gestione del servizio
per i prossimi anni;

Preso atto che in tale oftica VCO Trasporti, ha predisposto le linee guida del nuovo
contratto di servizio, definendo gli elementi essenziali che regolamenteranno la gestione
del Servizio per il periodo dal 12 settembre 2023 al 9 giugno 2024, prorogabile annualmente,
salvo diverse disposizioni, con analoga deliberazione comunale;

Presa visione -delle previsioni di cui all'art. 34, comma 20, del D.L. 179/2012, che stabilisce
che: “per i servizi pubblici locali di rilevanza economica, al fine di assicurare il rispetto della
disciplina europea, la paritd tra gli operatori, I'economicita della gestione e di garantire




adeguata informazione alla collettivita di riferimento, I'affidamento del servizio é
effettuato sulla base di apposita relazione, pubblicata sul sito internet dell'ente affidante,
che da conto delle ragioni e della sussistenza dei requisiti previsti dall'ordinamento europeo
per la forma di affidamento prescelta e che definisce i contenuti specifici degli obblighi di
servizio pubblico e servizio universale, indicando le compensazioni ecoriomiche se previste',

Richiamate, altresi, le disposizioni di cui agli artt. 5 e 192 de| D.Lgs. 18/4/2016, n. 50, con
particolare riferimerito alla disposizione di cui al comma 2 del predetto art. 192, nella parte
in cui dispone che “ai fini dell'affidamento in house di un contratto avente ad aggetto
servizi disponibili sul mercato in regime di concorrenza, le stazioni appaltanti effettuano
preventivamente la valutazione sulla congruitd economica dell'offerta dei soggetti in house,
avuto riguardo all'oggetto e al valore della prestazione, dando conto nella motivazione del
provvedimento di affidamento delle ragioni del mancato ricorso al mercato, nonché dei
benefici per la collettivita delfa forma di gestione prescelta, anche con riferimento agli
obiettivi di universalitd e socialitd, di efficienza, di economicitd e di qualita del servizio,
nonché di ottimale impiego delle risorse pubbliche".

Visto, infine, |'art. 13, comma 25-bis, del D.L. 23 dicembre 2013, n. 145, convertito, con
modificazioni dalla legge 21 febbraio 2014, n. 9, che prescrive l'inoltro della richismata
relazione ex art. 34 all' Osservatorio per i servizi pubblici locali, istituito presso il Ministero
dello sviluppe economico;

Presa visione degli elementi economici e gestionali che rinvengono dalla verifica effettuata
a norma del richiamato art. 34, da cui si evince |a sussistenza dei presupposti di legittimita
di convenienza tecnico-economica preordinati all'affidamento diretto, secondo la formula
dell'in house providing, del servizio di Trasporto scolastico in favore di VCO Servizi S.p.A.,
evidenziandosi in maniera significativa la positiva valutazione dellassetto del servizio che
conseguira all'affidamento diretto di che trattasi, il titto come dalla relazione ex art. 34
del D.L. n. 179/2012 e relativi allegati alla presente deliberazione a formarne parte
integrante e sostanziale;

Vista e valutata la Relazione ex art. 34 del D.L. n. 179/2012 in ordine alla sussistenza dei
requisisti previsti dall'ordinamento comunitaric per l'affidamento diretto, seconda la
formula dell'in house providing, del Servizio di Trasporto scolastico, quale servizio pubblico
locale di rilevanza economica in favore della societd partecipata VCO Servizi S.p.A., allegata
al presente atto quale parte integrante e sostanziale dello stesso;

RICHIAMATO quanto segue:
- Il T.U. D.lgs del 18/08/2000 n. 267;
- IID.Lgs del 30/03/2001 n. 165;
- DP.R n 207 del 05/10/2010;
Il DL6S n. 50/2016
Il vigente Statuto Comunale;
I! vigente Regolamento per 'Organizzazione degli Uffici e dei Servizi;

Ritenuto di frasmettere copia della presente deliberazione all'Unione Montana Della Valle
Strona e Delle Quarne, Ente cui & stata delegata la gestione del servizio in forma associata
fra i Comuni di Germagno, Loreglia, Massiola e Valstrona, per i provvedimenti di
competenza;




Ad unanimita di voti favorevoli espressi nelle forme di legge
DELIBERA

1.Di approvare la Relazione ex art. 34 del D.L. n. 179/2012 e relativi allegati predisposta

in collaborazione con la Societd VCO Trasporti e costituita da:

- Allegato 1 -linee guida per il nuovo affidamento del servizio di Trasporte scolastico

- _Allegato 2 -piano industriale

- Allegato 3 -capitolato tecnico prestazionale / specifiche organizzative del servizio

- Allegato 4 -studie di benchmarking posizionamento VCO Trasporti in ordine dlla
sussistenza dei requisisti previsti dall'ordinamento comunitario per l'affidamento
direito, seconda la formula dell'in house providing, del Servizio di trasporto scolastico,
quale servizio pubblico locale di rilevanza economica in favore della societd partecipata
VCO Servizi S.p.A.,allegata-al presente atto quale parte integrante e sostanziale dello
stesso.

2. Di trasmettere copia della presente deliberazione all'Unione Montana Della Valle Strona
e Delle Quarne per i provvedimenti di competenza;

3.Di disporre la pubblicazione all'albo pretorio e sul sito (internet) istituzionale del Comune
della Relazione ex art. 34 del D.L. 178/2012 composta da n. 9 pagine e dai sotto elencati
allegati:

O linee guida per il nuovo affidamento del servizio di trasporto scolastico;
O piano industriale;

0 capitolato tecnico prestazionale / specifiche organizzative del servizio;
0 studio di benchmarking posizionamento VCO Servizi Spa.

4 _Di dare atto che |'approvazione del presente atto non comporta l'assunzione di impegni
di spesa.







Letto, confermato e sottoscritto.

IL SEGRETARIO COMUNALE

IL PRESI NTE
5 &

Si esprime parere favorevole in ordine alla regolarita ) | pi
IL RESPONSA EL SERVIZIO

RELAZIONE DI PUBBLICAZIONE
Si attesta che copia della presente deliberazione:

o ai sensi dell'art. 124 del D. Lgs. 18 agosto 2000, n. 267 viene oggi pubblicata all'Albo
Pretorio, ove rimarra esposta per 15 giorni consecutivi;
o & stata comunicata al Prefetto, ai sensi dell'art. 135, comma secondo, del D. Lgs. 18
agosto 2000, n. 267.
L, OL(\ @5\ Loz IL SEGRETARIO COMUNALE

dr. s;:{l’ella ERITN

CERTIFICATO DI ESECUTIVITA' =
(art. 134, D. Lgs. 18 agosto 2000, n. 267)

Si certifica che la presente deliberazione & divenuta esecutiva ai sensi dell'art. 134, primo
comma, del D. Lgs. 18 agosto 2000, n. 267, essendo decorsi 10 giorni dalla pubblicazione.

Li, IL SEGRETARIO COMUNALE

Copia conforme all'originale per uso amministrativo.

Li, IL SEGRETARIO COMUNALE




V.C.0. Trasportis.c.l.

Vs. rif. Protocolio n. Spettle
Ns, rif. Protocollo n. % -
C}% Unione Montana della Valle Strona e
. delle Quarne
Verbania, 23 agostoc 2023 Via De Angeli 35/a
28887 Omegna (VB)
All.ne ‘

Dott. Delsignore Marco Luigi
VIAPEC

unionestronaguarne@pec.it

Oggetto: Trasmissione relazione servizio scuolabus e proposta economica anno. 2023-2024

in allegato alla presente si trasmetté relazicne descrittiva per la gestione del servizio
scuolabus di Vs competenza e proposta economica anno 2023-2024.

A disposizione per eventuali chiarimenti.

Cordiali saluti.

Y s
/%g omatis

V.C.0. TRASPORTI s.r.L. - Via Clanda, 55 - 28922 Verbania, VB (Sede legale e operativa)
C.E. &P, IVAN® 01792330035 - Tel. 0323/518711, fax 0323/556347 - yyaw.consereeo,it
Iscrizione al Registro delle Imprese C.C.LA.A. VCO VB/2001/2004-18328

Capitale sociale sottuscHtto e interamente versato Euro 11.000,00

Societdl soggettad controllo e coordinamento da parte di CONSER V.C.0. S.p.A.
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La gestrone pubblica del settore del trasporto pubbl:co di persone del Verbario e del Cusio ha una orlglne
lontana, nel 1975, come Azlenda Servizi Pubblici Afto Novarese {A.S.P.A.N.), che ha rilevato le precedenti
concessioni private: nel 1995 l'attivita & confiuita nel CON.SER.V.C.O. a sequito di fusione con il preesistente
Consorzio de! Basso Toce (C.B.T.)
V.C.0. TRASPORT! s.r.l. & stata fondata nelfanno 2001 a causa degii obblighi-derivanti dalle leggi di settore
che hanno limitato alle scle societd di capitali la possibilita di esercitare i “contratti di servizio® con gli Enti
Concedenti, appunto il servizio pubblico di trasporio di persorie.
VCO TRASPORTI S.r.l. mantiene le attivita di trasporto pubblico e servizi connessi verificando agni possibilita
di sviluppo, definendo ia missione Societaria quale supporte operativo agli enti locali per la gestione e lo
sviluppo pitl efficaci ed economici def pubblici servizi nel campo della mobiiitd delie persone.
Viene inoltre rivolta un'attenzione particofare al controllo del compeortamento del personale tutto, con
particolare riferimento alle norme previste dalle disposizioni interne e dal codice efico, nelfimpegno di porre in
essere comportamenti appropriati che rafforzine lo spirito di servizio nei confronti della collettivita.
VCO TRASPORTI SRL nel 2016 ha percorso circa un milione e seicento mila chifometri di servizio di trasporto
pubblico allinterno del temiterio provinciale trasportando olire due milioni di persone.
Atiuaimente VCOTRASPORTI gestisce i servizi scuolabus. per i comuni di Verbania, Omegna, Gravellona
Toce, Cannobio, Baveno, Villadossola, Domodossola, Miazzina, Cambiasca, Cossogno, Pogno, Casale Corte
Cerro, Ghiffa, San Bernardino Verbania, Trarego e per I'Unione Montana defla Valle Strona e Quarne.
A.1 Servizio
VCO TRASPORTI gestisce dal 2021, in parte, e dal 2022 il servizio scuotabus oggetito dell'offerta.
Il servizio scuclabus garantisce 'accesso alle ssuole primarie e secondarie di primo grado, come previsto dalla
narmativa, per i Comuni di Valstrona, Germagno, Loreglia e Massiola.
Il servizio inclire garantisce parte del trasporto dedicato i ragazzi che frequentanc gli istituti superiori di
Omegna.
Il servizio & effettuato mediante F'utilizzo di tre scuclabus messia disposlzione dall’'Unione Montana.
1l servizid organizzato su tre turni giornalieri,
A2 Modalitd di organizzazione del servizio _ _
VCO TRASPORTI Srl. pianifica ed effettua le attivita di erogazione del servizio di trasporio pubblico in
condiziont controliate che includono:

- La disponibilita di informazioni che precisanc le caratteristiche del prodotto/servizio;

- -La disponibilita di istruzioni di lavoro, ove necessarie;

- L'utilizzo di risorse idonee;

- lLa disponibilita e l'utilizzazione di dispositivi per monitoraggi e misurazioni;

- Lattuazione di attivita di monitoraggio e misurazione;

- L'attuazicne di attivita di assistenza ai clientifutenti del servizio;
in particolare il controllo dei processi produttivi avviene con le seguenti modalita:

- ldentificando scopo e campo di applicazione;

- Schematizzando. operazioni elementari ognuna delle quali viene ricondotta a specifiche
responsabilitd gestionali, competenze del personale, materiali e risorse tecnologiche (mezzi e
attrezzature) necessari;

- Programmando temporalmente per garantire [a coerenza e l'efficienza delle operazioni;

- Facenda ricorso ad opportuni doccumenti' tecnici;

Ogni operazione viene:
- Condotia da personale adeguatamente addestrato;
- Eseguita in ambienti idone;
-~ Realizzata con l'utilizze di:

- Mezzi idonei, in quantita e gualita, a garantire Perogazione del servizio previsto dal contratio;

- Aftrezzature adeguate e mantenute in stato di efficienza;

- Appositi documenti quali |struzioni di Lavoro, Manuali e specifiche tecniche, Cartellini di
viaggio e Ordine di servizio generale per I'ufficio movimento contenenti [e indicazioni da
seguire per lo svolgimento delle atiivita previste;

- Avvalendosi di ditte esterne con adeguata esperienzsa;

- Controflata con idonei strumenti di misura di cui viene assicurato il controllo dell'efficienza e dello stato

di efficacia metrologica;
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- Registrata con il supporto di apposita modulistica o sistemi informatici dedicati.
Programmazione del servizio.
Cansiste nella realizzazione del programma di esercizio sulla base dei contenuti del contratto di servizio con
I'Ente concessionario. In particolare consiste nelle attivita di:

- Pianificazione, sviluppo e manutenzione del programma di esercizio per tufti i servizi di irasporto

fornendo i dati necessari per 'attuazione del servizio;
- Regolamentazione dell'operato di tutto il personale preposto afla formazione degli orari dei servizi di
trasporto.

Il processo termina con la realizzazione della documentazione operativa e descrittiva (orarlo grafico, turni
macchina, tumi uomo) necessaria per laftuazione del programma di esercizio. H pracesso viene presidiato
dall’Ufficio Movimentc.
Attuazione del servizio
L'attuazione del servizio avviene quotidianamente secondo quanto definito nel programma di esercizio.
L'attuazione del servizio aviene quotidianamente secondo quanto definito nef programma di esercizio.
Il processo & presidiato dal Responsabile Movimento e si arlicola nelle fasi sotto riportate.
Abbinamento e assegnazione dei turmni di servizig
L’abbinamento e I'assegnazione dei tumi di servizio del personale di guida avviene sulla base del programma
di esercizio definito.
Lo staff di deposito verifica con almeno un gIOI'I“IO di antlclpo il rispetto del programma di esercizio ed opera
eventuali interventi di copertura de! servizio in casi di avvicendamento del personale (malattie, infortuni,
licenze, ecc.).
Prelievo vetture e uscita
il conducente ritira presso la rimessa il cartellino con gli orari e, verificati i dati contenuti, raggiunge la vettura
assegnata e ne effetiua le verifiche di efficienza e affidabilita.
Percorso di immissione in linea
Seguendo il percorsc indicato dalla tabella di marcia il conducenté raggiunge il capolinea o il punto di
immissione in linea dove avviene l'inizio del servizic passegger.
Termine del servizio 8 rimessaggio in deposito
Al termine dell'orario di servizio passeggeri il conducente effettua il percorsa di rientro in imessa e porta |l
veicolo nel deposito per il rimessaggio delle vetture,
Assistenza agli utenti _
In caso di situazioni ancmale di funzionamento del servizio (es. incidenti, guastiin linea, ecc.} viene assicurata
dall'ufficic Movimento Passistenza agli utenti per ridurre al minimo il disagio.
Attivita di supporto all'esercizio
Durante lesercizio il pérsonale addetio alla sorveglianza di linea ed i personale in servizio sulle vetture
svolgono attivita di pronto intervento al fine di supportare I'attuazione dell'esercizio. Si tratta di eventuali
interventi di regolazione, assistenza ai passeggeri, supporto nelle situazioni di emergenza.
Gestione delle emergernize '
In presenza di situazioni che impediscone it normale funzionamento del servizio {es. incidenti, neve, ecc.) sono
previste procedure di emergenza che hanno lo scopo di ripristinare il servizio in sicurezza. Tali operazioni
vengono coordinate dall’ Ufficic Movimento.
Informazione su orari e percorsi
Durante I'erogazione del servizio viene sempre assicurata adeguata informazione ai clienti refativamente a
emergenze, macro irregolarita, guasti, modifiche di percorso temporanee efo definitive.
Ufficio Movimento
L'ufficio Movimento presidia tutti i procesm sopracitati ed & aperto dal Luned} al Sabato dalle ore 05.00 del
mattino alle ore 19.00 di sera con orario continuato. Nelle ere di chiusura dellufficio movimento & attivo un
numero reperibile del personale dell'ufficio.
Questo garantisce 24 ore su 24 qualsiasi tipo di intervento atto a eliminare o ridurre al minimo qualsiasi disagio
ali'utenza.
Responsabilita
it Responsabite dell'Utficio Movimento & il Direfiore di Esercizio Piana Piercarlo.

A3 Ge_stione delle emergenze
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VCO TRASPORTI SRL é in grado di intervenire in qualsiasi momento, attraverso FUfficio Movimento e il
Reparto Tecnico nella gestione & al menitoraggio di qualsiasi fipo di imprevisto che si dovesse verificare
durante lo svolgimento del semvizio.

L'ufficio Movimento presidia tutti 1 processi sopracitati ed & aperto dal Lunedi al Sabato dafie oré 05.00 del
mattino alte ore 19.00 di sera con orario continuato. Nelle ore di chiusura dell'ufficio movimento & attivo un
numero reperibile del personale dell'ufficio.

Questo garantiste 24 ore su 24 qualsiasi tipo di intervento atto a eliminare o riduire al minimo qualsiasi disagio
allutenza.

| mezzi di trasporto utilizzati saranno dotati pneumatici specifichi per it periodo invernale e saranno dotati di
catene in caso di nevicate che ne rendessero necessario l'utilizzo.

li personale addetto alla guida & adeguatamente formato sia al mentaggio delle catene che alla guida su terreni
resi scivolosi dalla presenza di neve.

VCO TRASPORTI! SRL dispone, oltre dei normali turni di servizio, di turni a disposizione (riserve) che
garantiscono il regolare servizio in caso di ferie, malattia, ecc. del personale addetto al servizio scuolabus.
Qltre che alle assenze programmate, il persenale a disposizione garantisce le assenze impreviste a partire
dalle ore 05,00 del mattino,

In caso di situazioni anomale di funzionamento del servizio {es. incidenti, guasti in linea, ecc.) viene assicurata
dall'ufficio Movimento I'assistenza agli utenti per ridurre al minimo il disagio.

In presenza di situazioni che impediscono il normale funzionamento del servizio {es. incidenti, neve, ecc.) sono
previste procedure di emergenza che hanno lo scopo di ripristinare il servizio in sicurezza. Tali operazioni

II'Ufficio Movimento. .

] 6 DELLE MANUTERZIONI £ DE] ANIEIGAZION]

VCO TRASPORTI SRL e dofata di propria officina per la- manuienzione dei mezzi di trasporto operativa dal
Lunedi al Sabato dalle ore 06,00 del mattino alle ore 19.00 della sera con una dotazione organica di otto
addetti. L'officina & dotata anche dell'atirezzatura necessaria ad effettuare la sostituzione efo la manutenzione
dei pneumatici.

L'officina & dotata anche di un'unitd mobile attrezzata che garantisce interventi anche fuori sede Aziendale.
Di seguito vengono descritte le modalita operative del reparto tecnico/officina.

DEFINIZION| ed ABBREVIAZIONI

Manutenzions

Combinazione di tufte le azioni tecniche ed amministrative, incluse le azioni di supervisiong, volte a mantenere
o a riportare un veicolo in uno stata in cul possa eseguire fa funzione richiesta.

Manutenzione programimata

La manutenzione preventiva eseguita in accordo con un piano temporale stabilito.

Manutenzione non programmala

La manutenzione svolta nonin accordo ad un piano temporale stabilitc, ma dopo la ricezione di una indicazione
riguardante lo stato di un veicolo.

MODALITA OPERATIVE

La manutenzione programmata viene gestita dal Capo Officing, e viene svalta dal personale di officina ed &
diversificata in funzione della fipologia del mezzo:

- autobus utilizzati su percorsi urbani ed extraurbani

- autovefture di servizio

Per ogni tipologla di mezzo sono definite, a cura del Cape Officina, le verifiche da effettuare. Tali verifiche
sono estraite dai libretti di manutenzione ed uso fornifi dalle Case costruitrici { quali sono disponibile per la
consultazione presso i locali del magazzino. Le attivita periodiche da svolgere sono inserite nel software di
gestione dell'officina tra le lavorazioni effetiuabili.

Qualera le aftivita di manutenzione non possano essere svolte internamente, i Capo Officing, in accordo con
i regolamenti aziendali, di concerto con il Direttore, attua le procedure per affidare la manutenzicne a una ditta
esterna.

Manutenzione programmata

La programmazione delle velture da soltoporre a manutenzione avviene sulla base dei chilometraggio
effeftivamente percorso dalle vetture stesse e risulta dal Programma Generale di Manutenzione che viene
generato dal software officina.

H Capo Officing, sulla base di tale elenco, definisce, per la settimana successiva | mezzl sui quali far svolgere
le manutenzioni, compilando la scheda "Programma di manutenzione settimanale.
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Copia di tale scheda viene consegnata al responsabile del magazzino per l'eventuale approvvigionamento di
ricambi e viene informato il Responsabile dell'Ufficio Movimento per rendere disponibile il mezzo. Le schede
“Programma di manutenzione settimanale” vengono poi archiviate dal Capo Unitd organizzativa Tecnica
presso i propri uffici.

Con frequenza almeno semestrale, il Capo officina elabora un indicatore al fine di monitorare efficacia del
programma di manutenzione, rapportando il totale degli interventi di manutenzione eseguiti al totale degli
interventi programmati.

Il Capo Officina definisce gli interventi da svolgere dando priorita agli interventi di manutenzione a guasta
rispetto alla manutenzione programmata.

Le verifiche vengono svolte da personale interno qualificate sulla base di addestramento ed esperienza, in
ambiente opportunamente attrezzato, con disponibilita di attrezzature e strumentazione di misura adeguata e
mantenuta in buono stato di efficienza e con il supporto di manuali di manutenzione dei mezzi stessi.

in caso di necessita si provvede a sostituire o a riparare i pezzi risuitanti non idonei. Qualora la riparazione dei
pezzi richiedesse interventi di saldatura, gquesti vengono eseguiti da fornitori specializzati.

Nel caso di tagliandi sui mezzi, @ anche in caso di manutenzione su guasto, le verifiche effstluate e gliinterventi
intrapresi sono registrati a cura de!f personale di Officina sulla scheda “Commessa di Lavorazione®, dove sono
riporiate le ore di lavoro e i materiali impiegati. Alla chiusura deffinterventa di manutenzione, il Capo Operaio
provvede ad inserire nel software di gestione dell'officina le ore di lavora impiegato nell'attivitd di
manutenzione. Le schede vengono poi successivamente passate al Responsabile del Magazzino per lo
scarico dei materiali utilizzati.

L schede di lavoro vengono poi archiviate in magazzino e conservate per un anno, previa firma per verifica
ed approvazione dal Capo Operaio, dal Capo Officina.

E' stata inserita nella modulistica una nuova scheda denominata “Controlli per revision” che serve al Capo
Officina per verificare tutti i controlli che devonoe essere effeftuati su un mezzo prima delle revisioni annuali cui
l'autobus @ sotteposto da parte delia Motorizzazione Civile,

Manutenzions non brogrammata

Manutenzione non programmata su evento

In caso di guasto bioccante dei mezzi in esercizio, il Personale dell'Ufficio Movimento richiede al Capo Officina
o al suo sostituto un intervente di manutenzione nan programmata, provvedendo ad inserire nel software
dell'officina una segnalazione di anomalia.

I personale dell'Gfficina provvede ad intervenire in officina o sul posto con modalita analoghe a quelle descritte
nel paragrafo pracedente, al fine di ripristinare le condizioni di funzionamento del mezzo.

L'intervento effettuato viene registrato, a cura del personale di officing, sulla scheda commessa di lavorazione.
Le schede sopra descrilte vengono raccolte mese per mese, registrate e archiviate in magazzino.

Altra manutenzione non programmata

Il Personale del'Ufficio Movimento, su segnalazione del personale viaggiante, comunica al Capo Officina o al
suo sostituto le anomalie riscontrate su un mezzo per le quali & necessario effettuare una verifica, aprendo
una segnalazione di anomalia sulla Commessa di Lavorazione nel programma software dell'officina

Tale procedura consente di verificare in qualsiasi momento lo stato di avanzamento dellattivith di
manutenzione, che ha preso in carico la segnalazione e quali sono gli interventi effettuat. La presa in carico
della segnalazione comporta il fermo macchina che risulta immediatamente evidente all'Ufficio Movimento.
Quando il settore Officina termina l'intervento chiude la commessa e rende disponibile il mezzo per il servizio.
La scheda pud essere anche apertz dal personale dellOfficina stessa che rileva anomalie durante
l'effettuazione defla manutenzione programmata.

Lintervento effettuato viene registrato, a cura del personale di Officina, sulla scheda stessa, con le stesse
modalitd gia sopra esplicitate.

Gestlone parti di ricamblo _

La V.C.O. Trasporti gestisce il magazzino attraverso un apposito software gestionale. Ai pezzi di ricambio
ritenuti significativi viene attribuito un codice alfanumerico mediante il quale & possibile risalire alla tipologia
del pezzo. | pezzi sono collocati nel locale magazzine neglt appositi scomparti identificati con i codici, erdinati
in modo sequenziale. L’accesso al magazzino. & consentito al Responsabile del Magazzino, all'addetto al
Magazzino, al Capo Officina e ai Capi operai ed & regolamentate da apposite ordine di servizio.

I ricambi vengano caricati nel programma di gestione magazzino nel momento In cui avviene la consegna del
farnitore e sono scaricati atiraverso ta registrazione della scheda “Comimessa di lavorazione®. in tal modo sono
consultabili a video in tempo reale le giacenze di ogni pezzo di ricambio cedificato.
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La politica aziendale prevede il contenimento delle giacenze di magazzino. Nel caso di interventi di
manutenzione programmata il Responsabile del magazzino verifica in tempo utile la disponibilita dei ricambi
necessari mentre nel caso di altra manutenzione effettua 'eventuale ordine a macchina ferma. Cio é possibile
perché il parco mezzi aziendale consente di avere mezzi di scoria per supplire eventuale fermi.

Gestione atirezzature di officina '

Le attrezzature di officina e gli strumenti di misura utilizzati sono gestiti attraverso apposite procedure.
Revisione dei mezzi

! mezzi vengono sottoposti a revisione, in sede o presso gli Enti preposti, da-personale degli Enti stessi, con
le seguenti frequenze:

- autobus: annualmente _

- aufovetture e autecarri fino a 35 gl.: dopo quattro anni dalla prima immatricolazione, poi ogni due anni
L’Ufficic Amministrativo predispone mensilmente un elenco dei veicoli da sottoporre 2 collaudo e lo trasmette
al Capo Officina il quale provvede ad effettuare le attivita di controllo precedenti il collaudo e assiste al collaudo
stesso.

L'esito del collaudo viene riportato sul libretto del mezzo, che viene conservato a bordo del mezzo stesso.
RESPONSABILITA

Le attivita descritte in questa procedura ricadono sotto la responsabilita def personale di Officina. In particolare
la programmazione ed il controllo del lavoro scno di competenza e responsabilita del Capo Officina.

Il Capo Operaio & responsabile di:
— effeftuare la manutenzione proagrammata decisa dal Capo Officina;
-~ compilare il modulo Commessa di Lavorazione ogni volta che effettua un intervento.

|| Capo Officina, & responsabile di;

gestire la manutenzione programmata e non programmata;

pianificare gli interventi di manutenzione programmata;

decidere:quale atfivita svolgere in caso di manutenzione non programmats;

decidere, se la manutenzione non programmata deve essere effettuata da personale intemo o esterno;
nel caso decida di affidare esternamente attivita di manutenzione indica il fornitore che ritiene pill idoneo
allo svolgimento di tali attivita.

PULIZIA DEI MEZZ}

VCO TRASPORTI SRL & dotata di un autolavaggic automatico per il lavaggio estemno dei mezzi di trasporto.
La pulizia interna dei mezzi viene garantita da personale di VCO TRASPORTI SRL e dal personale di una
Cooperativa specializzata in tali lavorazioni.

i.a-pulizia ordinaria & garantita con frequenza giornaliera.

La pulizia cadicale & garantita ogni 30 giomni.

| bus vengono disinfettati internamente ogni giorno con prodotti a base alcolica (concentrazione di alcoo! di
almeno il 60%) oltre che al lavaggio esterno presso nostro implanto autorizzato

Ogni bus & stato trattato singolarmente nel senso che gli stracei verranno usati per un solo mezzo e poi lavati
e disinfettati. '

Gli stracci che vengono impiegati per la disinfezione superficiale degfi interni vengono lavati a 80° prima di un
loro riutilizzo;

Il personale addetto al lavaggio e disinfezione & stato formato e addestrato sull'uso dei DPI necessari
allintervento e sulle procedure da rispettare sia per Fesecuzione di un buon lavore che per la propria tutela
sanitaria dall'esposizione ad agen’ti biclegici.

Gli scuclabus che effettuano il servizio sono dotati di generatore di Ozono portatile per la sanificazione interna.
II Persona!e dell’'Ufficio Movimento predispone il programma della pulizia mezzl,

VCO TRASPORTI SRL attribuisce il personale agll incarichi previsti e garantisce fa soddisfazione dei
fabbisogni formativi riscontrati in relazione alla Qualita, olire che alle attivita operative; verifica incltre I'efficacia
degli interventi formativi e promucve, presso i dipendenti, la consapevolezza sulla qualita del lavoro svolto.
DEFINIZIONI ed ABBREVIAZION!

Mansionari aziendali '

Documenti in cuf, per ogni profile professionale definito dal CCNL, vengono individuate le specifiche mansioni
assegnate all'interno dell'azienda.

Organigrammsa
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Tabella riepilogativa in cui vengono definiti i rapporti gerarchici intercorrent! tra le figure professionali definite
8 mansionario.

Capiservizio

Responsabili di gruppi di dipendenti sulla base di quanto previsto in organigramma (Responsabile Ufficio
Movimento, Responsabile Officina, Responsabile Amministrativo e Responsabile Personale) e che rispondono
direttamente alla Direzione.

ASSTRA - CONFSERVIZ]

Associazioni di categotia che supportano le aziende di trasporto pubblico di persone.

MODALITA OPERATIVE

Definizione ed gggitrnamento del'mansionario

V.C.0. Trasporti dispone di mansionari aziendali (D-PER-01 — D-PER-02 — D-PER-03), in cui vengono definiti
i profili professionali necessari a ricoprire tutte le funzioni previste dall'organigramma.

La Direzione sollecita 'Ufficio Personale per 'aggiornamento: del mansionario ogni qualvolta Io richieda una
modifica della struttura organizzativa oppure quando fe condizioni esterne ne rendano necessaria la revisione.
Pianificazione del fabbisogno di personale _

Sulia base delle necessita emerse da un confronto con i vari capi servizio, la Direzione pianifica annualmente
il fabbisogna di competenze (modello M-PER03) e definisce in sede di budget annuale i fabbisogni di organico.
Assunzionpi e selezioni

Modalita di assunziong del personale

ID.L. n. 112 del 25/06/2008, convertito in Legge il 05/08/2008, al'art.18 prevede che le Aziende incaricate di
Pubblici Servizi con capitale pubblico deveno redigere un regolamento che riporti le modalita di selezione ed i
criteri di pubblicazione delle selezioni per I'assunzione di personale.

Il Regolamenta & stato redatto in attuazione di quanto sopra e approvato dal C.d.A. nella seduta del
22/10/2008.

Le procedure-di reclutamento del personale previste dal regolamento si ispirano, nel rispetto di quanto previsto
al comma 3 dell'art.35 D.Lgs n.165/2001, ai principi di pubblicita, imparzialitd, economicita, celerita di
espletamento, oggettivita, trasparenza e rispetto delle pari opportunita.

Inserimento del personale '

L'Ufficio personale apre una cartella informatica per ciascun nuovo assunto sia a tempo determinato che a
tempo indeterminato, in cui raccoglie tutte le informazioni disponibili relative al nuove assunto-e che viene
conservata presso lufficio personale. Il riesame dei requisiti del dipendente vengono accertati in fase
preliminare, alla redazione del bando di concorso.

Per ogni nuovo assunto, in base al livello, il capo servizio o suoi coliaboratori qualificati, provvedono
alFinserimento, fonendo degli elementi di base per un agevole e tempestivo avvic delle attivita.

| contenuti delle azioni di inserimento, per le figure ricorrenti (operatori di esercizic}, sono descritéi nel Manuale
dell'Autista (D-PER-04). | contenuti del Manuale deli'Autista vengono rivisti e all'occorrenza aggiomati, a cura
dei capiservizio.

Le azioni di inserimento per il restante personale vengono definite man mano dal caposervizio sentiti i propri
collaboratori.

t contenuti delle attivita formative vengono riassunti e definiti a cura di chi effettua la formazicne utilizzando i
documenti forniti durante le sessioni di addestramento conservati a cura dellufficio Personale e del
dipendente. Al termine del corso if capo servizio vaiuta P'efficacia del corso tenute compilando it modello M-
PER-01 consegnandolo all'ufficio del personale.

Cambio di funzione

Qualora i capiservizio avvertano la necessita di una riorganizzazione delforganico che implica spostamenti di
personale /o variazione di mansioni del personale esistente, valutano a situazione con la Direzione

La Direzione, nei casi che esulano le sue facolts, d& I'assenso solo dopo la delibera del C.d.A.

In tali casi si provvade allinserimento del dipendente nella nuova mansione utlizzando la stessa procedura di
inserimento.sopra dettagliata per | neoassunti,

Formazione continug

La formazicne continua viene assicurata dai capiservizio in forma diretta ufilizzando come informazioni
utilizzando gii stessi documenti impiegati durante le stesse sessioni di addestramento,

La direzione, annualmente, sulla base delle esigenze cosi rilevate, programma la formazione al personale
V.C.0. Trasporti utilizzando i sistemi informatici aziendali.

Recepimento offerta formativa e selezione corsi
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L'azienda & associata ad ASSTRA ea Confservizi che informano costantemente ['azienda mediante apposite
circolari sulle variazioni legislative, sviluppando problematiche che interessano le aziende di trasporto.
Periodicamente tali associazion! indicono seminari o corsi di approfondimento sulle tematiche affrontate,

Per tali attivitd 'azienda si avvale delfappoggio del ceniro di Formazione collegate con FUnione Industriali di
Verbania (C.F.R. VCQ), che supporta 'azienda nella gestione delle attivitad progettuali, amministrative. e di
rendicontazione che Fondimpresa richiede.

Vengono altresi proposti periodicamente corsi formativi da societd specializzate/fornitori generalmente rivolti
a tutti i dipendenti.

La DireZione con i capi servizio valuta le offerte formative, individuando i seminari efo i corsi di interesse
aziendale e il personale che ritiene opportunc partecipi a tali attivita, compatibilmente con le risorse
complessivamente individuate per la formazione in sede di budget annuale.

La Direzione in accorde con i capi servizio, valuta inoltre opportunita di tenere corsi a cura di personale interno
volti a diffondere eventuali nuove conoscenze acquisite efo ad approfondire temi e aspetti connéssi con la
consueta attivita,

Comunicazione.ai partecipanti

Una volta individuali | corsi e il personale che vi deve: partecipare I'Ufficio Personate da comunicazione scritta
agli Interessati circa i contenuti dei corsi e i giorni, gii orari, i luoghi di effettuazione degli stessi, riscontrando
la disponibilita degli invitati ad aderire e provvedendo altreSi agli opporiuni contatli & prenotazioni con ditte
eslerne e ad attivitd di supporto all'organizzazione se trattasi di corsi da svolgere presso la sede aziendale.
RESPONSABILITA

Responsabife Ufficio Personale

Su richiesta della Direzione provvede all'aggiomamento dei mansionari.

Su richiesta della Direzione /o dei capiservizio predispone i bandi per le selezioni pubbliche.

Apre una cartella per ciascun nuove assunto in cui vengono raccolte le diverse Informazioni disponibili.

Da comunicazione scritia al personale per la partecipazione al vari corsi.

Contatta le societa esterne o supporta la fase di organizzazione dei corsi interni,

Consegna al personale che segue corsi di formazione esterni I'apposita documentazione.

Capiservizio

Provvedono, direttamente o dando disposizioni a propri coltaboratori qualificati, ell'inserimento del personale
neoassunto mediante opportune attivitd addestrative,

Dopo aver effettuato la formazione comunicano i contenuti della formazione all’ Ufficio Personale.

In accordo con la Direzione valutano eventuali fiorganizzazioni dell'attivith o variazioni di mansioni,
Supportano la Direzione nell'analisi dell'offerta formativa e nell'individuazione del personale che dovra seguire
ciascun corso.

La Direzione

Stabilisce 'opportunita di modifica dei mansionari.

Pianifica annualmente il fabbisogno di competenze,

Da disposizioni per effetuare le selezioni e le successive assunzioni a tempo indeterminato sulla base di
quanto defiberato dal C.d.A.

Provvede a riorganizzazioni dell’'organico o a variazioni di mansieni, per quanto nelle sue facolta, valutate Is
richieste dei capi servizio.

Valuta {'offerta formativa e individua il personale che dovra seguire ciascun corso.

REGISTRAZIONI e ARCHIVIAZIONE

Documento Sigla Emissione Archiviazione | Tempi minimi di
_ archiviazione

Attivita di formazione M-PER-01 Capo Servizio | Ufficio Personale & anni
e valutazione
Contenuti della Verbale, cartaceo, Capo Servizio | Ufficio Personale Sanni
formazione informatico
Programma di M-PER-03 Ufficia Personale | Ufficio Personale 5 anni
formazione
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VCOTRASPORTI SRL haun depos:to operatwo allinterno del Comune di Omegna sito mplazza ella Pace
in localita Dogna.

Ne) deposiio operano n. 11 conducenti di linea, di cui anche personale a disposizione (riserva) a garanzia del
regolare servizio.

il Deposito & dotato anche di bus di scorfa per eventuali interventi tempestivi di sostituzione bus,

in Vi rbama in via Olanda 55 presso | la sede le

a[e della socleté

L'unione Montana della Valle Strona e Quarne, oltre ai tre scuolabus necessari per 'effetluazione del servizio,
ha di proprietd lo scuolabus targato FV894VP attualmente non utilizzato.

VCOTRASPORTI & interessata al noleggio dello scuolabus sopradescritto a fronte di un canone di ncleggio
mensile di Euro 500,00 (cinquecento/00) iva inclusa oppure e disponibile all'acquisto compatibilmente con le
normative vigenti.

1 costi di gestione (gasolio, manutenzione ordinaria e straordinaria e assicurativi) saranno interamente a carico
di VCOTRASPORTI

Per I'anno scolastico 2023-2024 costo del servizio, comprendente i costi del gasolio, personale e costi per la
normale manutenzione programmata (tagliandi}, tenendo conto-della rivalutazione ISTAT & di Euro 78.450,00
(settantottomilaquatrocentocinguantalf0) oltre iva 10%.

Per la manutenzione straordinaria verra applicata una tariffa oraria di Euro 30,00 oltre iva 22%.

In caso.di affidamento per pili annualita il corrispettivo terra conto della rivalutazione ISTAT.



